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IMPORTANTE EMPRESA DE CORRETAJE DE SEGUROS EN EL MERCADO CENTROAMERICANO CONTRATARA:

Jefe de reclamos automoviles
y danos

Dirigir el departamento de reclamos velando para que sean cumplidos todos los
procesos relacionados a la atencién de cabina, atencidn emergencias y
seguimiento de casos para satisfaccion del cliente externo e interno. Cumplir con
los objetivos y KPI s propios del area, asi como velar por el apropiado uso de los
bienes de la compania a disposicion del departamento. Mantener una linea de
comunicacién abierta y asertiva con aseguradoras, clientes y/o cualquier otro
proveedor que intervenga en el proceso de atencion de reclamos, brindando
apoyo y tranquilidad en situaciones de emergencia.

EHorario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

ESaIario entre Q14,000.00 y Q.15,000.00, mas comisiones por venta
- i de seguros. :

Ofrecemos

i/}’ . Prestaciones de ley.
:Parqueo en oficinas (de motocicleta / autombdvil).

- Hombre o mujer entre 25 a 50 afnos.

- Pensum cerrado en la licenciatura de Administracion de Seguros,:
- Administracion de empresas o carrera afin. :

. Experiencia de 2 a 3 afios en servicio al cliente en seguros.:
- Indispensable en reclamos de autos y dafios, teniendo personal a:
su cargo. Deseable conocimiento técnico de automovil y danos, en
el proceso de cobranza y suscripciones. :

Requerimos

- Con actitud positiva, iniciativa, responsable. Persona orientada al
Eservicio al cliente, pasién por las ventas. Con capacidad deé
@ negociacién y toma de decisiones. :
- Oficinas centrales en Spazio, zona 15.

Importante

INDISPENSABLE EXPERIENCIA TENIENDO PERSONAL A SU CARGO.

Interesados enviar cv a empleos@solucionarh.net o al WhatsApp +502 2300-6300 indicando en el asunto la plaza a la que aplica a
(Jefe de reclamos autos y dafnos) y su pretensién salarial.
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